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1 ALAPELVEK

Hazirend célja: Tajékoztatast ad az intézmény miikodeési rendjerél és a kbzossegi
élet szabalyairol.

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara
biztositsa az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasat,
kalonosen:

o az élethez, az emberi méltdsaghoz,
o atesti épséghez,
o testi és lelki egészséghez valo jogot.

2 HAZIREND HATALYA

2.1 TERULETI HATALYA

A hazirend hatalyos a MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS, GESZSEGUGYI ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENY (tovabbiakban: MESZEGYI) alapité okirataban
meghatarozott, = SZOCIALIS ELLATASOK IGAZGATOSAGA  Szociilis
Alapellatasok  Szakteriiletének ,Esély”Pszichiatriai Betegek  Nappali
Intézménye és Ko6zdsségi Gondozészolgalatanak (szekhely: 3530 MISKOLC,
ARANY JANOS U. 37.) miikddési teriiletén.

A szolgaltatds célcsoportja: Sajat ofthonukban éI6 pszichiatriai diagnézissal
rendelkez6 feln6étt miskolci lakosok.

Szocialis Alapellatisok Szakteriilet Esély” Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye és Kézdsségi Gondozdszolgalat telephely - Miskolc, Arany J. u. 37.

2.2 SZEMELYI HATALYA KITERJED

e az intézmény ellatottaira,

e az intézmény dolgozdira,

e az ellatottakkal kapcsolatot tarté hozzatartozokra, torvényes képviselGkre,
onkéntesekre,

¢ az intézményt barmely célbdl felkeresé személyekre.
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3 A HAZIREND MEGISMERTETESE

e Az elégondozas alkalmaval az elégondozas elvégzésekor a megallapodas
tervezetét és a hazirend egy példanyat az eldgondozast végzd személy atadja,
melyet az ellatast igénybe vevé személy alairasaval igazol.

4 A HAZIREND KOZZETETELE

o A Hazirend 1-1 példanya jol lathatd helyen keril kifliggesztésre az intézmény
telephelyeinek tarsalgojaban, illetve falidjsagon.

e A Hazirend a MESZEGYI honlapjan is kozzétételre kerll. A honlap cime:
www.meszeqyi.hu)

5 AZ INTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

e hétkdznap: hétfé — péntek 08.00 — 16.00
e hétvégén (szombat, vasarnap és Unnepnapokon): az intézmény zarva tart

Az intézmény nyitvatartasi rendje igazodik az ellatottak és hozzatartozoik
életritmusahoz, szikségleteikhez.

Egyedi igény, szlkséglet esetén a nyitvatartasi id6 eseti jelleggel
meghosszabbithatd. A nyitvatartasi idé eseti meghosszabbitasahoz az intézmény
igazgatojanak irasbeli engedélye szikséges.

6 AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

6.1 Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye altal nyGjtott szolgaltatasok kére

Az ellatottak részére — alapfeladatok kérében — az aldbbi szolgaltatasokat nydjtja:

o étkeztetés (igény szerint)

e tanacsadas

o haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas
e fellgyelet

e gondozas

e kozOssegi fejlesztés

e készsegfejlesztés

e esetkezelés
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e munkavégzés lehetdségének megszervezése (azzal, hogy az intézmeny sajat
keretei kdz6tt — kiilén jogszabalyban meghatarozott — szocialis foglalkoztatast
nem végez) |

e szocialis esetkezelés, csaladgondozas, csaladterapia

e szabadidds programok szervezése

e személyi tisztalkodasra alkalmas helység,

o személyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges eszkozok és helység biztositasa

o sziikség szerint egészséglgyi alapellatds megszervezése

o egészségligyi szakellatashoz valé hozzajutas segitése

e hivatalos ligyek intézésének segitése

e életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése

o specidlis 6nszervez6do6 csoportok tamogatasa, mikddésének, szervezésének
segitése

o felvilagosito eldadasok szervezése — ellatottak és hozzatartozok részére

o egészséges életmddrdl sz6l6 tanacsadas, programok szervezese — ellatottak es
hozzatartozok részére

o egészségi és pszichés allapotnak megfelelé gondozas, foglalkoztatas

o terapias foglalkoztatas

6.2 AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT ETKEZTETES RENDJE

Az intézmény napi egyszeri étkezést biztosit a nappali ellatés keretében az alabbiak
szerint:

e ebéd: 12.00-13.00
Az étkezés a Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének telephelyén szervezett
maodon — e célra kialakitott étkezd helyiségben torténik.

Az étkezésekben — az ellatottak egészségi allapota, dnkiszolgalas mértéke szerint —
segitséget nyljtanak az intézmény dolgozoi.

6.3 AZ EGYUTTELES SZABALYAI A PSZICHIATRIAI NAPPALI ELLATASBAN
Olyan elvarhatdé magatartasbeli és viselkedési szabdlyok, melyek betartasa a békés
és zavartalan egylttélés biztositdsanak alapja.
Az intézmény koételes tiszteletben tartani az ellatottak

e szemeélyiségi jogait,

e szabad vallasgyakorlashoz valé jogat, valamint

e az élethez,

¢ az emberi méltosaghoz,
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e atesti épséghez,

e a testi-lelki egészséghez valo jogat.

az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével,
csaladi  korllményeivel kapcsolatos mindennem(i negativ.  megnyilvanulas,
megkulonboztetés.

6.4 A KOZOSSEGIELET KIALAKITASARA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény és egymas tulajdonat tiszteletben kell tartani.

Az intézmény helyiségeinek, berendezési targyainak tisztasagara, allaganak
megovasara fokozott figyelmet kell forditani.

Etkezni csak az ebéd|éhelyiségben lehet.

A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak korében az alkoholfogyasztas nem
megengedett az egészségi allapot megorzése érdekében!

Ellatottainkat kérjuk, hogy lgyeljenek a higiénés szabalyok betartdsara!
Dohanyozni kizarélag csak a dohanyzas céljara kijelolt helyen lehet.

A média és informatikai berendezéseket, eszkdzoket csak a klubos gondozd
segitségével lehet hasznalatba venni.

Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak testi épségének megovasara. A
kozosségben rendszeresen, illetve huzamosabb idejii veszélyezteté magatartast
tanusitd ellatott — intézményi jogviszonya sziineteltetheté.

Az egymasra nézve sértd verbdlis, fizikai viselkedés nem megengedett az
intézmeényben.

Konfliktus esetén torekedni kell a békés megoldasra.

Fenti szabalyok betartdsa az ellatottakra, a hozzatartozdkra, valamint az intézmény
valamennyi dolgozéjara nézve kotelezd.

A kozosségi életre vonatkozd szabalyok betartatasa a szervezeti egység vezetbjének
feladat és hataskore.

6.5 KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

6.5.1 Intézmény — ellatott k6zotti kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény dolgozéi ellatottakkal vald kapcsolattartasa a Szocialis Munka
Etikai Kodexe alapelvei mentén valosul meg.

Az intézmény vezetOje igyekszik gondoskodni a ellatottak és dolgozok
személyiségi jogainak kolcsonos tiszteletben tartdsardl, és a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének betartasarol. Ha ezek a jogok
barhol és barmiben sérliinének, azt els6sorban az intézmény vezetdjenek
jelezzUk.
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o Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kdzds haztartasban
él6, kozeli hozzatartozdja egyik ellatottunkkal sem kothet ‘tartasi, életjaradeki
vagy Orokosodési szerzédést a gondozas idétartama alatt- illetéleg annak
megszlinésétdl szamitott 1 éven beldl.

e A dolgozé az ellatottol illetve hozzatartozoktdl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatottol koélcsont nem kérhet, kdlcsont nem
adhat, egymassal Uzletet nem kothetnek.

6.5.2 Ellatottak egymas kozotti és hozzatartozékkal valé kapcsolattartasanak

szabalyai, segitése

e A gondozd, szikség esetén a terapidas munkatars segiti az Uj ellatott tarsas
beilleszkedését, a konfliktus helyzetek kialakulasanak megel6zését, a kialakult
konfliktus kezelését.

e Az intézmény strukturalis és targyi adottsagainak megfeleléen —kdzdsségi terek,
tarsalgd, udvar - ad lehetdéséget az ellatottak részére az egymas kozotti
kapcsolattartasra, csoportos szabadidds, szellemi és kulturalis tevékenységek
végzéseéhez.

e Hozzatartozokkal, baratokkal, ismerésokkel valdé kapcsolatfelvételben,
kapcsolattartasban (levéliras, digitalis kapcsolattartés, stb.) igeny esetén a
gondozo nyujt segitséget.

7 AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik az Szt. 100. §-a alapjan:
a) Az intézmény jogutdd nélkuli megsziinésével
b) Jogosult halalaval

c) Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §. szerinti
megallapodas felmondasaval.

d) hatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt idétartam, hataridd lejartaval
Felmondasnak van lehetésége:

e az ellatast igénybe vevd masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

o az ellatast igénybe vevd a Hazirendet sulyosan megsérti;

o az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget

o az ellatott jogosultsaga megszlnik.
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Az intézmény igazgatoja az ellatas megszintetesérdl, valamint az ellene tehetd
panaszrél irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, ill. torvényes képviseldjet.

Ha a megsziintetéssel az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetdé személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon belll az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételekkel
kell biztositani, amig a fenntartd, ill. birdsag jogerds hatarozatot hoz.

A hazirend sulyos megszegésének mindsiil

o ismétlédd, a tébbi ellatott nyugalmat megzavaro, testi épségét veszélyeztetd
magatartas

e ismétlédé ittas allapot

e intézményi ellatotti vagyon szandékos megkarositasa, lopas, rongalas

o egylttélési, illetve az intézmény dolgozobival valo egylttmikodesi, magatartasi
szabalyok ismétlédd és sulyos megszegése

8 PANASZJOG GYAKORLASA

Az 1993. évi lll. téorvényben (Szt.) szabalyozott panaszjog

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt érintd intézkedéseirél (intézményi
jogviszony létesitése, megszlntetése, személyi téritési dij megallapitasa) irasban
értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviselgjét.

Amennyiben a jogosult az igazgaté intézkedésével nem ért egyet az eértesités
kézhezvételét kovetd 8 napon bellil panasszal élhet az intézmény fenntartdja felé.
llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett kell biztositani a joger6s
hatarozat kézhezvételéig.

Fenti tajékoztatast az adott targyban megkuldétt értesitésnek is tartalmaznia kell.

Az intézményben a panaszkezelés rendje

e a jogosult, ill. tdrvényes képviselbje az intézmény igazgatdjahoz fordulhat
panaszaval — széban vagy irasban

e az intézmény igazgatdja a panaszt 15 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat
eredményérdl szold tajékoztatast a jogosult, ill. torvényes képviselbje részére
irasban megkuldi

e amennyiben a jogosult a vizsgalat eredményével nem ért egyet panaszaval a
fenntartdhoz, illetve az ellatott jogi képviseléhdz fordulhat.

e a mindenkori illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a szolgaltatasi
kozpontokban a faliljsagon kerdl feltlintetésre
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9 AZ INTEZMENY ALAPFELADATAHOZ TARTOZO INGYENES, ES
ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DIJA

Alapfeladatnak nem mindsiilé szolgaltatasok

e az intézmény jogi és pszichologiai tandcsadast biztosit az ellatottak es
hozzatartozoik részére téritésmentesen. A tanacsadasok — a csaladsegitéest
nyujté — terdleti szolgaltatasi kozpontokban egyeztetett idopontban vehetdk
igénybe

e az intézmény — alapfeladaton tul - id&szakosan programokat szervez
(kirandulas, szinhazlatogatas, hangverseny, stb.).

Az alapfeladatot meghaladé programokeért hozzajarulas, részveteli dij kérhets, nem

haladhatja meg a program egy fére es6 sziikitett dnkoltségének mertékét.

10 VEGYES RENDELKEZESEK

10.1 Vagyon- és tiizvédelem

Minden ellatast igénybe vevd és dolgoz6 kételessége az intézmény
vagyontargyainak, berendezéseinek védelme, rendeltetésszer(i hasznalata,
allapotanak megovasa.

A lakoszobakban a tea- kavéfdzés, ételmelegités, rezsdhasznalat tlizveszélyessége
miatt nem engedélyezett.

A Tlzvédelmi Szabalyzat részletesen tartalmazza a dohanyzassal, az elektromos
eszkozokkel és berendezésekkel kapcsolatos tlizvédelmi tudnivalokat.

10.2 Szandékosan okozott kar megtéritése

A szandékos karokozasért az ellatast igénybe vevl és dolgozé anyagilag is felelds.

Kuléndsen szandékosnak kell tekinteni az  agresszivitdsbol, alkoholos
befolyasoltsagbol eredd karokozast.

Az intézmény fenntartdja:
MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
Szakmai felligyeletet gyakorlé 6nkormanyzati szerv:

MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA
LAKOSSAGSZOLGALATI FOOSZTALY
SZOCIALIS ES KOZNEVELESI OSZTALYA
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11 ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis
Munka Etikai Kodexében rogzitett alapelvek szigorl betartasaval kotelesek vegezni
munkajukat.

A Hazirend hatélya a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti
Intézmény ,Esély’Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és Kozossegi
Gondozészolgalat ellatottaira terjed ki.

1. Az intézmény Hazirendje a fenntarté jovahagyasanak id6pontjatol
visszavonasig érvényes.

2. A Hazirendet j6l lathatd helyen ki kell fliggeszteni, hogy a jogosultak, a
hozzatartozéik és az intézmény dolgozéi szamara folyamatosan hozzaférhetd

legyen.

3. A Hazirend egy példanyat az ellatéas igénybevételekor az intézmény vezetdje

atadja a jogosultnak.

4. A Hazirend végrehajtasardl az intézmény intézményvezetdje gondoskodik. A
Hazirend 1993. évi lll. torvény és az 1/2000. ( I. 17.) SzCsM rendelet alapjan

készult.

Miskolc, 2020. A S 0.

Ci

Uigazgatt:')
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A Hazirend Miskolc Megyei Jogl Varos Polgarmesterének jévahagyasaval 1ép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2020. 12 /7.

r

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgdrmestere

%)
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